ОБЩИ УСЛОВИЯ
при резервация на основни туристически услуги по смисъла на ЗТ

1. Резервация на основна туристическа услуга

1.1. Резервация е възможно да се направи по телефон, факс, e-mail или директно в офиса на тур оператора. Резервацията се счита за валидна след попълване на резервационна бланка и внасяне на депозит. 

2. Цени

2.1. Цените на туристическите услуги могат да бъдат публикувани в уеб страницата на Туроператора www.atlantictour.bg ; в информационна брошура ; в писмена оферта или да бъдат устно съобщени на клиента.
3. Плащане

3.1. Плащането се извършва в лева в брой или по банков път на сметката на Туроператора
3.2. За резервация на основна туристическа услуга се изисква депозит. Ако не е упоменато друго, размерът на депозита е 30% от общата цена на заявените туристически услуги.
3.3. Окончателно плащане съгласно сроковете посочени в резервационната бланка ако не е упоменато друго. 

3.4. Туроператорът приема плащане и с кредитна карта /Visa, Mastervard, Diners Club/, като в този случай сумата се завишава с 2.5% банкови такси

4. Отказ от туристическа услуга

4.1. При отказ в срок от минимум 8 /осем/ дни преди началната дата на туристическата услуга – Потебителят не дължи неустойка. Не важи за резервации по време на Коледни, Новогодишни, Великденски и други празници, за които ще се прилагат специални условия

4.2. При отказ в срок от 7 /седем/ до 3 / три/ дни преди началната дата на туристическата услуга – Потебителят дължи 30% неустойка от цялата сума. Не важи за резервации по време на Коледни, Новогодишни, Великденски и други празници, за които ще се прилагат специални условия.

4.3. При отказ в срок от 2 /два/ до 1 /един/ дни преди началната дата на туристическата услуга – Потебителят дължи 70% неустойка от цялата сума. Не важи за резервации по време на Коледни, Новогодишни, Великденски и други празници, за които ще се прилагат специални условия.

4.4. При NO SHOW Потебителят дължи неустойка 100% неустойка от цялата сума.

5. Отговорност на Туроператора
5.1. Туроператорът не носи отговорност за неизпълнение на услугите посочени в резервационната бланка, причинено от форсмажорни обстоятелства,промени или отмяна на полети, анулации от страна на хотелиери или други действия причинени от трети лица независещи от Туроператора по смисъла на чл. 39 ал.3 от ЗД
5.2. Туроператорът не носи отговорност за допълнителни и/или специфични изисквания на Потебителя непосочени в резервационната бланка.
6. Рекламации
6.1. В случай на рекламация по повод на предоставените туристически услуги, Потебителят е длъжен да уведоми Туроператора за всяко неточно изпълнение на договора и да се реши на място

6.2. В случай че рекламацията не бъде удовлетворена на място, Потебителят се задължава в 7 /седем/ дневен срок след последната дата на туристическата услуга, да предостави на Туроператора писмена рекламация, съдържаща подробно описание на фактите и обстоятелствата, свързани с неизпълнението, придружено с потвърждение от доставчика на услугата.

6.3. Туроператорът е длъжен да вземе становище по рекламацията по в 14 /четиринадесет/ дневен срок от датата на получаването й. Туроператорът оставя без разглеждане рекламация, за която не е уведомен по реда на чл. 6.1. и или / чл/ 6.2., както и при липсата на потвърждение на доставчика на услугата.
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